
2.各種お取引お知らせの照会方法

（１）信書照会検索画面への遷移方法
ログイン⇒トップ画面⇒電子交付⇒信書照会をクリックしてください。

1

トップ画面メニューの電子交付を
クリックしてください。

下にサブメニューが表示されます。
信書照会をクリックしてください。
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（２）検索方法
受信年月・報告書種類・状態の各項目の検索条件を指定します。

①「受信年月」での検索

（ご留意事項）
電子交付サービスお申込以前にお客様にお届けした

取引報告書など各種お取引お知らせは表示できません。

2

１．受信年月・・・作成された期間を指定したい場合にご利用ください
・ 年月指定です
・ 初期値は当月から過去１年間がセットされています

２．条件設定例
・年月入力欄をクリック⇒西暦４桁、月２桁を入力
例１：2018年10月に作成されたものだけ照会したい。

201810 ～ 201810
例2：2018年1月から3月までの3ヶ月分を照会したい。

201801 ～ 201803
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②「報告書種類」での検索

報告書種類
・確認したいお取引お知らせを指定する場合にご利用ください。
・初期値は電子交付サービスで照会可能な種類全てがセットされています。

種類を絞り込みたい場合
・報告書種類欄をクリック

報告書種類が３つ表示されますのでいずれかを選択してください。
条件表示欄に指定した選択種類名称がセットされます。

リーディング 太郎 様



以上で、検索条件のセットは完了です。
次ページに進んでください。

4

③「状態」での検索

状態
作成されているお取引のお知らせの状態（開封済か未開封）
を絞り込みたい場合にご利用ください。

・初期値は未開封がセットされています。

検索条件を変えたい場合
・全て：開封・未開封両方を検索
・開封：既に見た状態のものだけを検索
・未開封：まだ一度も見ていないものだけを検索

希望する条件をクリックしてください。

全てに変更したい場合

条件欄 ○の箇所を
クリック
↓

リーディング 太郎 様



（３）検索結果の表示方法
検索条件のセットが完了⇒検索ボタンをクリックしてください。

検索結果が表示されます。
次ページに進んでください。

5

検索ボタンを
クリックしてください。

一度セットした条件を初期
値に戻したい場合はクリア
ボタンをクリックしてください。
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（４）信書の照会方法

以下の画面サンプルは（検索条件）報告書種類＝全て 状態＝全ての例です。

クリックした報告書
が表示されます。

印刷やＰＤＦ形式
での保存ができます 見本

6

表示件数の切替
「10件」「20件」「50件」
「100件」が可能

開封・未開封（赤字）
の状態を表示

ページの切替ボタン
●検索結果件数が多い場合、複数ページに分か
れますので← →で切り替えてください

見たい報告書の青字名称をクリックしてください
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